
≪SUJ第五回宅配品質競技会 全国決勝≫ 
 
日時 平成29年6月22日 12:30～15:15                     
場所 損害保険ｼﾞｬﾊﾟﾝ日本興亜(株)様 品川会議室  
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○3大会続けて損害保険ジャパン日本興亜(株)様の多大な 

 ご支援を頂戴し、品川東急ビル会議室にて開催いたしました。 

 塚本特命課長様より、ご挨拶と今後も変わらぬ ご支援の 

 お申し出を頂戴しました。 

ご来賓紹介 
株式会社 ウエイアウト        坂口代表取締役様 
株式会社 ウエイアウト                 国本顧問様 
株式会社 セカンドステージ       木村専務様 
株式会社 物流ニッポン新聞社       土屋記者様 
株式会社 物流産業新聞社       大西取締役様 
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〇ＳＵＪ宅配品質競技会開催の目的                          

配送設置技術・マナーモラルの向上、コンプライアンス遵守において 
競技会を通じて会員相互のレベルの一定化とレベルアップにつなげる。 

〇競技会運用規定 

・予選会、決勝 それぞれの競技課題（商品・コース設定・障害物・顧客等）は、 

 品質委員会が指定する。各予選内では全国同一競技課題とする。 

・審査は品質委員会の作成する審査シートをもとに実施する。 

・審査員は参加会社の管理者の代表者にて実施 
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全国19事業所による予選会を勝ち抜いた５チームが全国一位を競いました。 
決勝戦の課題は大型２Ｐソファの搬入設置、搬入経路の確認、障害物を回避 
しての搬入、設置、作業完了確認書作成と搬入設置技術はもとより 
接客応対にも細かな審査が行われました。 
 

優勝はユナイトサービス(株) 廣瀬・村田ペアに決まりました。 
 
 
予選会参加１９事業所

Ａブロック・・・北海道丸和、ＬＪＰ

Ｂブロック・・・多摩流通、家電サービス、ハイペリオン
　　　　　　　　湘南ネットワーク、ＡＮＤＭＯＲＥ、フロンティア

Ｃブロック・・・エースカーゴ、リード、角建材

Ｄブロック・・・エスエスサービス、丸高運送、ユナイトサービス２事業所

Ｅブロック・・・福商４事業所

（オープン参加：多摩流通）
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<結果> 

優勝 ユナイトサービス 基本得点81点 タイム27分40秒（-4点）   接触減点0回        ＝81点 

2位   エースカーゴ        基本得点82点 タイム25分26秒（-3点）   接触減点2回-10点＝69点 

3位  エスエスサービス 基本得点78点 タイム15分00秒（-1点） 接触減点3回-15点＝62点 

4位  福商                    基本得点71点 タイム14分47秒（0点）    接触減点3回-15点＝56点 

5位  多摩流通             基本得点71点 タイム16分3秒（-2点）  接触減点3回-15点＝53点 

 

<競技順番> 

1番目 エースカーゴ    ドライバー：池本 隆弥さん 助手：山中 大輝さん 

2番目 多摩流通      ドライバー：中村 一文さん 助手：小峰 諒さん 

3番目 福商         ドライバー：寺田 耕士さん 助手：豊福 進一さん 

4番目 ユナイトサービス   ドライバー：廣瀬 孝志さん 助手：村田 和優さん 

5番目 エスエスサービス ドライバー：岡部 健二さん 助手：重村 正太さん 
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○搬入コースの難度を上げ、安全な作業重視 

      ・商品がギリギリ通る程のコース幅設定 

      ・バランス感覚が必要な障害物乗り越え 

      ・コーナーから直ぐに低く設定された高さ制限を通過 

  接触はマイナス5ポイントと厳しく採点、採点の公平性を確保するため 

  専任の審査員を配置、接触確認すれば赤旗で警告 

・今回の新たな審査ポイント                         

赤旗審査員 ㈱ﾊｲﾍﾟﾘｵﾝ 石川様 お客様役 ㈱多摩流通 近藤ﾏﾈｰｼﾞｬｰ様 
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・購入商品の事前確認実施                         ・搬入前の商品サイズの確認                         

・名刺の手渡し   

お客様の安心感を高めます。                         
・今回の課題はソファの搬入作業です。                         
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・自分の靴を整頓。お客様の靴にも気を配ります。 

               
・設置場所・搬入経路の確認は 

 お客様・助手との3名で実施します。                         

・危険個所は、目視で終わらず 

 メジャーで測定します                         
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・搬入の際の障害物はお客様に 

 相談後移動します。高価な品物 

 割れ物はお客様自身で移動頂く            

・養生箇所もお客様に説明し助手に指示    ・経路上の家具も丁寧に養生            

・白色ソファ取扱いの為 

 専用手袋使用例            



10 

・搬入前、商品の養生 サイズに合わせ3枚使い   状況によりＤ管ベルト使用            

              

・不安定な商品の為、当て布使用例         ・危険個所ではゆっくり、慎重に         
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・設置後の商品清掃             ・資材の整理整頓、気配りが見えます。 

・保証書等は手渡し、商品・経路・キズの 

 確認後、受け取りサインを頂きます。 
・玄関先で最後の挨拶、助手を
含めて感謝をこめて、丁寧に。 
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優勝 ユナイトサービス㈱ 

 おめでとうございます 
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第5位 ㈱多摩流通 第4位 ㈱福商 

第2位 ｴｰｽｶｰｺﾞ㈱ 第3位 ㈱ｴｽｴｽｻｰﾋﾞｽ 
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ユナイトサービス㈱ 

メイン 廣瀬さん  

助手 村田さん  

宅配品質競技会に参加させて頂きありがとうございました。今回の大
会で優勝出来た事を大変うれしく思います。選手に選ばれた時、初め
てＳＵＪの本来の趣旨をしりました。毎年競技内容がグレードアップし
ている様なので今後の競技内容も楽しみです。今回優勝と言う栄誉を
頂きましたが自分の中ではまだまだ課題はたくさんあると思いました。
日々の業務の中で課題を克服し一人でも多くのお客様及び荷主様に
喜んでもらえる様に日々の配送を行っていきます。この度は大変貴重
な体験を経験させていただき本当にありがとうございました。 

この度はＳＵＪ品質競技会に参加させて頂きありがとうございました。             
優勝することが出来大変うれしく思ってます。今回の自分たちが行った
競技の細かな内容を日々の業務に活かせる様に努力を怠らないと誓
います。今回自分たちが４番目で残りの１チームの競技しか拝見する
事が出来なかったので動画で他のチームの競技をみさせて頂き良い
所は吸収し日々の配送に役立てたいと思います。最後になりますが今
回私は助手と言うサブ的な立場で出場させていただきましたが、次回
以降メインの立場で出場出来る様頑張って技術を磨いていきます。今
回は本当にいい経験ができました。ありがとうございました。 
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ｴｰｽｶｰｺﾞ㈱ 

メイン 池元さん 

助手 山中さん 

今回で２回目の参加ですが、メインとしては初めての競技でした。 
会社としては３連覇をかけての参加だったため、とても緊張しました。
結果は残念ながら２位だったのですが、最大の力を出せたと思いま
す。今回の大会では、他のチームの搬入も見ることが出来たことで 
とても勉強させていただきました。結果よりも社内により良い技術を
広めて、会社全体がより良い配送を行い、荷主様や社会から信頼さ
れるようになることが、一番価値があると思うので、今回の経験を社
内に広めていきます。 

今回はエースカーゴが３連覇というすごいプレッシャーの中、ＳＵＪ品
質競技会に参加させていただきました。本番はとても緊張した中での
作業になりましたが、全力を出しきりました。結果は２位ととても悔しい
結果となりましたが、普段の作業以上の緊張感の中での作業や、普
段見ることのできない他の方の搬入作業を見ることが出来、とても良
い勉強となりました。今回のＳＵＪで学ばせていただいた搬入方法や
お客様対応などを踏まえて、もっと意識しながら業務に励み、次の機
会があれば優勝できるような配送員になれるよう頑張ります。貴重な
体験をさせていただいてありがとうございました。 
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㈱ｴｽｴｽｻｰﾋﾞｽ 

メイン 岡部さん 

助手 重村さん 

第５回ＳＵＪ品質競技会に参加させて頂きありがとうございました。普
段では経験できない、大勢の審査員の方が見守る中とても緊張しまし
たが、貴重な体験が出来ました。結果は３位という不本意な順位にな
りましたが、これも自分の実力であり悔しい思いをしました。反省すべ
き点も多く見つかり、この貴重な体験を活かし、より一層お客様に安心
と信頼を頂けるような宅配業務ができるよう、接客、搬入技術を磨いて
いきたいと思います。この度は本当にありがとうございました。 

今回ＳＵＪ品質競技大会に出場させて頂き大変良い経験をさせて頂き
ました。お客様に安心してもらえるような搬入、ドライバーと助手の連
携が問われ、またスピードも採点に加えられとても難易度の高い大会
でしたが、僕はこの大会に参加できたことを誇りに思います。感想とし
ては、反省の方が多いですがまたリベンジしたいと思っています。今回
の経験をこれからの配送に活かし日々頑張っていきたいです。 
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㈱福商 

メイン 寺田さん 

助手 豊福さん 

今回、初めて宅配品質競技会に参加させて頂きありがとうござい
ました。沢山の審査員の方々がおられる中、極度の緊張で普段通
りの配送が出来ませんでした。他社様の接客・応対・搬入作業、と
ても勉強になりました。この宅配品質競技会で、学んだ事を日々
の業務にいかしていきます。次回、またこの場所に帰ってきます。 

あらためてＳＵＪの宅配品質競技会の凄さを感じた一日になりまし
た。今回の「スピードａｎｄセーフティ」に基づく配送業務（接客・応
対・搬入）両立するには難しいとされる課題の中で他社様の日々の
配送業務の素晴らしさを感じました。参加させて頂いた事を、誇りに
思います。この場に来れなかった全配送責任者に、この思いを伝え、
日々の業務に努めて参ります。次回は、今回の忘れ物「優勝」を取
りに戻ってきます。有難うございました。 
ユナイトさん、おめでとうございます。 
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㈱多摩流通 

メイン 中村さん 

助手 小峰さん 

今回初めて競技会に参加致しました。貴重な経験となりました。有
難うございます。物流業界でこの様な取り組みを行っている事を知
りませんでしたのでとても勉強となりました。普段と違う状況に戸
惑い、結果は振るいませんでしたが、他の選手の方の作業光景を
見ることが出来ましたので今後の自分のスキルアップに役立てた
いと思います。 
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